
GUIDE POUR BIEN 
CHOISIR SON 

PARTENAIRE EN 
AGENCEMENT



Introduction

Vous êtes un architecte sérieux, un promoteur immobilier 
haut standing, un acheteur chevronné et vous chercher un 
agenceur compétent pour réaliser un projet 
d’aménagement de qualité. Le choix de l’agenceur sera un 
élément déterminant pour la réussite de votre projet. 

L’agencement est une spécialisa>on à ne pas sous-es>mer. 
Le savoir-faire et l’expérience sont nécessaires pour 
produire efficacement des produits exigeants. 

Dans ce guide vous trouverez les points importants à 
connaître pour choisir un agenceur compétent :

1. Les critères essen>els à prendre en considéra>on lors 
de votre recherche.

2. Les 3 étapes pour un projet réussi en agencement.
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Les critères 
essen+els à
prendre en 
considéra+on 
lors de votre 
recherche

Afin d’aider votre entreprise à
trouver le bon partenaire en 
agencement, voici les 4 critères 
essen:els à prendre en 
considéra:on lors de votre 
recherche.

BIEN CHOISIR SON PARTENAIRE EN AGENCEMENT | PAGE 3



La transforma+on des différentes ma+ères présentent dans un projet 
d’agencement ; bois (massif ou panneau), métal, résine synthé+que,
Le traitement de surface de ces ma+ères ; vernissage, laquage, 
Les fini+ons des ma+ères brutes (résine de synthèse, inox). 

Atelier tôlerie fine :
• La pièce peut être découpée et poinçonnée soit par laser, soit par fusion, les deux 

techniques les plus fréquentes en tôlerie.
• Les marques de machines AMADA et PHENIX sont leader sur ce créneau, elles 

garan+ssent un traitement op+mal de la tôle.
• Le maîtrise du soudage est une garan+e sur la solidité du produit fini et la qualité 

de la fini+on. Pour ce faire, le partenaire doit meSre à disposi+on des ouvriers 
qualifiés et des installa+ons MIG-MAG / TAG performantes.

Les autres machines per+nentes que votre partenaire en agencement doit posséder 
dans son parc :
• Une chaîne de poudrage pour la fini+on des pièces de tôlerie.
• Une cabine de laquage et de vernissage pour la fini+on des pièces en bois.

PAR EXEMPLE...

Droit d’importa+on panneaux de 

bois : 17,5 %

Droit d’importa+on ar+cles en 

bois :  30 %

LA PROXIMITÉ UN ATOUT MAJEUR

CRITÈRE N°1

Pourquoi importer des agencements d’Europe, alors que les compétences et les 
ma+ères premières sont disponibles au Maroc à des coûts très compé++fs ?

La proximité permet de réduire dras+quement les frais de transports et de 
douane. Les taxes supportées par les produits finis sont plus importantes que 
ceux sur les ma+ères premières.

En choisissant un partenaire local, vous garan+ssez la maîtrise de la livraison et 
de la pose sur chan+er. 

L’IMPORTANCE DU PARC MACHINES EN AGENCEMENT

Chaque machine répond à un besoin précis. Ainsi, en fonc+on de votre demande, il est 
important de s’assurer que votre partenaire dispose des bonnes machines et maîtrise :

CONSEIL…

N’hésite pas à visiter les ateliers 

pour évaluer l’importance du parc 

machines et sa qualité (récent, bien 

entretenu).

Le nombre d’équipements 

détermine la capacité de 

produc+on pour un délai donné.

CRITÈRE N°2

A NOTER…
Pour plus de précision 
consulter notre 
document «Notre Parc 
Machines complet », 
disponible sur notre 
site.
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Atelier menuiserie :
• Le Centre d’Usinage (CNC) : pièce maitresse d’un atelier de menuiserie.

• La plaqueuse de chant est le point de passage obligé de la qualité finale du 
produit.



Dispose des ou+ls informa+ques performants, 

Propose des services de prototypage et d’échan+llonnage,

Est force de proposi+on pour résoudre les probléma+ques techniques 
d’un projet,

Réalise les programmes d’usinage en interface directe avec les plans 
d’exécu+on,

Maîtrise les connaissances dans l’univers du bois et les assemblages 
mul+-matériaux pour répondre aux exigences les plus pointues.

RECOMMANDATIONS...

Lors de votre visite des ateliers, 

appréciez la propreté (signe de la mise 

en place de la méthode 5S), 

l’aménagement bien structuré des 

espaces (signe de la mise en place du 

Lean Manufacturing). Vérifier s’il existe 

des gammes opératoires affichées au 

niveau des postes de travail et des 

procédures pour les processus 

importants (Système de management 

de la qualité).

UNE ORGANISATION INTERNE PERFORMANTE

CRITÈRE N°3

Qui n’a pas déjà̀ été confronté́ à un partenaire ne respectant pas les délais de 
livraison ou livrant des produits non-conformes à cause d’une mauvaise 
organisa+on interne ? En effet, il est important de se renseigner sur 
l’organisa+on interne d’une entreprise d’agencement pour connaitre son 
niveau de performance.

Le Lean management est une approche d'organisa+on du travail qui cible 
l'améliora+on con+nue par l'élimina+on des gaspillages et l'augmenta+on de 
la valeur ajoutée pour le client.

Dans ce système, l’ensemble des acteurs de l’entreprise sont mobilisés pour 
aSeindre ces objec+fs. Choisir un partenaire en agencement ayant adopté́ le 
Lean management, c’est l’assurance de trouver un partenaire performant, 
réac+f et efficace.

Il est également important que votre partenaire dispose d'un système de 
management de la qualité́ selon la norme ISO 9001, permeSant de pérenniser 
les processus et d'accroitre durablement la performance de l'entreprise pour 
répondre aux aSentes et aux exigences de sa clientèle.

UN BUREAU D’ÉTUDE COMPÉTENT ET EXPÉRIMENTÉ
Pour mener à bien votre projet, il est essen+el que votre 
partenaire possède un bureau d’étude compétent et 
expérimenté. Voici quelques critères à prendre en compte 
lors de votre choix :

Assurer vous que le bureau d’étude : 

EXEMPLE…

Dessin avec autocad ancienne version

Dessin avec Solidworks

CRITÈRE N°4
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Les 3 étapes 
pour un projet 
en agencement 
réussi
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Imaginons qu’un architecte ait besoin de réaliser du 

mobilier d’agencement pour un centre commercial. Le 

mobilier est de style design fait de matériaux résistants et 

répondant aux normes prévues pour les locaux 

commerciaux qui reçoivent du public. Les délais sont 

contraints (date d’ouverture fixée). La qualité est élevée 

pour pouvoir résister aux usages intensifs.

Quelles sont donc les étapes entre les besoins exprimés 

par le client et le produit fini ?

DÉFINIR LES BESOINS DU CLIENT
Un premier rendez-vous s’effectue en présence d’un chef de projet et du responsable du bureau 
d’études. Après une première présenta+on des maqueSes et exigences du client, une revue de la 
documenta+on et plans existants est effectuée. 

1ère ÉTAPE

2ème ÉTAPE

IDENTIFIER LES SOLUTIONS POTENTIELLEMENT 
RÉALISABLES
Le bureau d’étude étudie la faisabilité du projet : choix des matériaux, disponibilité des ma+ères 
premières, respect des normes, choix des solu+ons techniques, délais de livraison.

Quelques jours après la rencontre, le chef de projet transmet au client une proposi+on technique 
pour concevoir le mobilier d’agencement selon les souhaits exprimés et en intégrant les contraintes 
de réalisa+on. Il peut proposer des améliora+ons au vu des contraintes norma+ves et d’u+lisa+on. 

Une fois tous les détails clarifiés et validés, une mise à plat de la concep+on 3D est réalisée. Des 
échan+llons de ma+ère sont fournis au client.

La fabrica+on d’un prototype permet de +rer des enseignements pour l’industrialisa+on des produits 
en série. 

Un planning de livraison est proposé.
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LANCEMENT DE LA PRODUCTION
Après la valida+on des plans techniques, des échan+llons ma+ère, des délais de livraison, la 
fabrica+on du mobilier d’agencement démarre. 

Des contrôles qualités sont réalisés tout au long des différentes étapes de fabrica+on en faisant appel 
également au bureau d’étude qui a effectué la concep+on pour apporter des modifica+ons si 
nécessaire.

3éme ÉTAPE

POUR CONCLURE...

Dans le monde de l’agencement, le savoir-faire s’acquiert par

l’expérience. Il faut du temps et de la pra+que pour devenir un bon

agenceur. Ainsi, pour obtenir un produit de qualité, il est essen+el

de choisir une entreprise d’agencement expérimentée qui saura

vous accompagner efficacement dans la réalisa+on de vos projets.
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+212 5 22 59 20 53

contact@excelsa-maroc.com

www.excelsa-maroc.com

82, Parc Industriel Cfcim
27182 – Bouskoura

Du lundi au vendredi de 8h30 à 18h


